onales
ion

Centros Reg
de Resoluc




¢Qué es un CRR?

Es una estrategia de atencion orientada a la
resolucion de los procedimientos dianosticos y de
las Cirugias Mayores Ambulatorias (CMA) mas
frecuentes en la lista de espera, con enfoque

regional, pertinente, enfocado en la eficiencia, la
oportunidad de la atencion y con alto impacto
sanitario.




¢A quiénes benefician?

A pacientes beneficiarios de FONASA, integrando la
Atencion Primaria de Salud con los otros niveles de
atencion, ofreciendo diagnostico, contacto, traslado
y resolucion quirurgica, ademas del control post

operatorio de los pacientes, con el uso de
tecnologia, permitiendo una alta satisfaccion
usuaria y el uso eficiente de los recursos.




1.142 pabellones

c h i I e 59.3% publicos

40.7% Privados

5.76 100

PABELLONES HABITANTES
OCDE ENTRE 6-10 PAB POR 100 MIL HABITANTES




22 pabellones

N U ble 15 publicos

7 Privados

4.25 1000

PABELLONES HABITANTES
POBLACION DE 518.000 PERSONAS




c R R 9 pabellones electivos: « Cirugias con insumos,

~ 7 electivos y 2 CRR con canastas

N L bl © . rabeliones crr: - Seguimiento postoperatorio
202 5 bloques quirlrgicos y telefénico por Salud

patologias seleccionadas Responde




CIRUGIAS MAS FRECUENTES
* Fracturas

« Cataratas

« Vitrectomias

« Esterilizaciones

« Instalacion catéter quimioterapias
- Cirugia infantil
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MAS EFICIENCIA EN
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» Incremento histérico delen

L
e * 570/ mas de rendimiento que cirugias ambulatorias :
27 © el promedio nacional

» Tasade rehospitalizacion solo de@ ‘

» Reintervencion solo (J¥4-¥/4 P
7 Optimizacion de los '
— tiempos de atencién entre > @pacientes diarios por quiréfano

= Sook pacientes permite atender 2

——gli-1 5.34 pacientes diarios » (IFAde los pacientes de alta o~
La mayor eficiencia en el uso de los pabellones . i 1 gy :
permite aumentar la produccion y avanzar en la CRR por qmréfano. el mismo dia CRR

reduccién de los tiempos de espera. Centros Regionalés

de Resolucion Centros Regionales
de Resolucion




Centros Regionales
de Resolucion

SEGURIDAD
SOCIAL

ms“‘u‘lén it = vt oneie mR R

Todas O—O Centros Regionales

de Resolucion
Indicadores de Resultado de los CRR

A AN

U N TRAU DT CUURTUTICTUTIU ATOTY
Hospital Claudio Vicura

24 HINC Hospital Regional de Arica Dr. Juan Noé
Crevani

25 HCHM Hospital Clinico Herminda Martin

26 HBV Hospital Base de Valdivia

27 HRCY Hospital Regional de Coyhaique

(Ponderado)

Promedio CRR 2082 2399 4169 1% 86%

Min

REFERENCIA 40 min* - 102 min* 8,1% 71%

50 % 61% 25% 21% 51%

“CNEP

Rendimiento Promedio Diario

—

O O




SALYO mR —
SEGURIDAD H

SOCIAL Indicadores CRR Centros Regionales

esolucion I

INDICADOR 1 PUNTOS

TASA SUSPENSION > 10% 5,1-9,9%
| ATRASO 1RAHORA | | >20min | 16-21min | <15 |
| TasA asermivipaD | | <so% | so-e4% | 265% |
| "EMPO QUIRURGICO | | >100min | 91-100min | <gomin |

08:00 -17:00 >80 min 61 a 80 min < 60 min
08:00 -18:00 >87 min 67 a 80 min < 67 min

PROGRAMACION
o 08:00 -19:00 >94 min 94 a 80 min < 94 min
08:00 -20:00{ 5100 min 81 - 100 min < 80 min
| MEMPO DE RECAMBIO | | >20min [ 16-20min | <15min |
| TAsA DE ocuPACION | | <65% | 652749% | 275% |
) 08:00 -17:00 <5,0 5359 6
Centros Reglonales 08:0018:00] <58 5327 7
iy RENDIMIENTO DIARIO
de Resolucion 08:00-19:00(  <6,7 67a8 >8
08:00 -20:00 <7,5 7,539 >9
[ INDICADOR f FORMULA |
% No Pernocta n*® pacientes que NO pemoctaron (tabla CMA-CRR)

n’ pacientes operados (en tabla CMA-CRR)

n* pacientes que se reoperan NO PLANIFICADAMENTE
% Reoperacion | durante los 1°s 30 dias post op del CRR del periodo

n* pacientes operados CRR del periodo

n® pacientes que se rehospitalizaron durante los 1°s 30 dias
% Rehospitalizacion | post op de CMA-CRR del periodo

n’ pacaontes operados de CMA-CRR mismo periodo

____ HRHEREE




Institucién F
Gate -
Hospital Clinico Herminda Martin v 14 OV01/2025 - 311272005 i

Centros Regionale
de Resolucion
Informe Semanal CRR
—_
Semana 10/03/2025 al 14/03/2025 2028 — —
LR
- - @ oom
Referencia Ultima Semana Total Acumulado M m—
-
Pacientes Programados Pacientes Operados Meta -_"- =
59 58 0 1y "
Retraso Primers Hora Retraso 1" Hora Retraso 1" Hora e
< 15 min 5,90 11,98 o —
Ocupacién Diaria Ocupacion Diaria Ocupacion Diaria s
> 75% 77.1 % 627% @ e
Rendimiento Diario Rendimiento Diario Rendimiento Diario ———
- =
2 6 pac/dia 5,27 3.91 .
Promedio Recambio Promedio Recambio Promedio Recambio -'_
<15 min 16,17 19.15 s |
Subprogramacion Diaria Subprogramacion Dlaris Subprogramacidn Diaria -"—
R - om
Centros Regionales < 60 min 20,27 40,33 g | —
° » . Suspensiones Suspensiones - -
de Resolucion o "

< 5%

Score de Alto Rendimiento

1

3
12
n n
10
I I | | .
7 i 17 24

4,94 %




& Ministerto de -

Total de pacientes

Institucion Ao encuestados by - -
SEGURIDAD
SOCIAL Todas 2024 Centros Regionales 4
8 9 2 6 de Resolucion -
.

Encuesta de Satisfaccion Usuaria

Volveria a operarse en esta forma Recomendaria la CMA a un familiar Recomendaria el Hospital

— % ®2uena
36,56% @il
ke 50% O Muy buena
@Recomendable 8037% @Muy Mala
on @5in dato ®5in dxto
Prequirtrgico Quirdrgico Postquirtirgico
Trato del pers. Capacidad del pers.
Sotistacciée Informacion antes de la operacion Atencion fuera del hosp Cicatrizaion
Usuaria s o L8
(I8 a @ e ®Com;
o - @F [ I @iuens
o ° \
. 2 [ I o
Centros Reglonales s o —
- - LB o
d e Q ebo I U C l O n Instalaciones Tiempo en el hosp. @ty o
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© : : o Oios
o ‘ o o
. Estancia en el hosp ol OMa
L ®
®cin don L I
@ Moy sasisd @cuidecho @F tistecho @ oo @ Na
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Centros Regionales
de Resolucion

2= 106 DR

Total de pacientes
SALUD Y institucién Afio encuestados
SEGURIDAD

SOCIAL Todas ’ Centros Regionales

- 8 9 2 6 de Resolucion

Encuesta de Satisfaccion Usuaria

Prequirurgico Quirdrgico

Postquirurgico

TP it SR, SR LY e . Lol LG MO e P e o S e TS S SR L L NPT S R AR SAR R S SRR PR R M LA e RO AR LR

CRR CRR

MR EEE
g
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CRR

Satisfaccion General Aconsejaria a un Familiar

Satisfaccion

Usuaria Resumen
50% td K *
FLF 5

0 o O

CRR




PROYECCIONES
“Nuestro sueno”

CRR * En Torre Quirurgica HCHM

et et Lt * 4 Pabellones
* |gual Modelo de Gestion

QY. M



Gracias
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