PLATAFORMA DE CONTACTABILIDAD DEL
HOSPITAL CLINICO HERMINDA MARTIN

Confirmacion y anulacién de horas de atencion a
través de WhatsApp y SMS.

© €9 @HospitalChillan




¢PARA QUE SIRVE ESTA PLATAFORMA?

ACIO(E]| [as horas de atencion | Facilitar 12 R Lo AVIEE] a los usuari@s la
asignadas en el Centro LT Cel1de horas. cancelacion de citasfolelEVAglers

Ambulatorio de Especialidades. ‘administrativas de la institucion
(Licencias médicas o causas de fuerza mayor)

Mejorar la asistencia Bl el nimero OainlreTdER R de la agenda
V Recordar a tiempo de pacientes que no (reasignar horas en caso de
para evitar olvidos. acuden a su cita. cancelacion).



@‘- PLATAFORMA DE CONTACTABILIDAD

Las y los usuarios recibiran un WhatsApp
0 mensaje de texto (SMS)
con los detalles de su citacion.

Para ello, se han habilitado dos g WhatsApp:
numeros oficiales: +56966360912

E Mensaje de texto (SMS):
+56932038105



@‘- PLATAFORMA DE CONTACTABILIDAD

Desde su celular, las personas podran
confirmar o cancelar su hora respondiendo
el mensaje. r

‘ Se recomienda guardar los numeros
L= oficiales (WS y SMS), que seran las vias de
contacto exclusiva para estos fines.



¢ Qué mensaje recibiran
I@s usuarios?

WhatsApp Q



INTERACCION EN LA QUE EL
USUARIO/A CONFIRMA SU ASISTENCIA

N O Hola Juan Dionisio Soto Cabrera, el Hospital de Chillan le informa
A que tiene una cita este 06 de mayo, a las 10:00 horas, con la Dra.
Plataforma T e Juanita Pérez Mellado de Medicina Interna, en el Centro de
RECUERDA (O] Especialidades.
la cita
Confirme o Cancele su cita presionando a continuacion:
Usuario/a ]

v Cita confirmada para el 06 de mayo, a las 10:00 horas.
( Llegue 15 minutos antes de su hora.

Plataforma ~ #% © Direccion: Francisco Ramirez 10, Chillan.

APRUEBA | gz
la reserva @

iLo esperamos!



INTERACCION EN LA QUE EL
USUARIO/A CANCELA SU HORA

DE ATENCION
~_ O Hola Juan Dionisio Soto Cabrera, el Hospital de Chillan le informa
A que tiene una cita este 06 de mayo, a las 10:00 horas, con la Dra.
Plataforma T oo Juanita Pérez Mellado de Medicina Interna, en el Centro de
RECUERDA (O] Especialidades.
la cita
Confirme o Cancele su cita presionando a continuacion:
Usuario/a V
: O
Plataforma 7N : . , . . -
CANCELA e & Su cita ha sido cancglada. Se hotlﬁcaré al profesional que no
asistira y su hora sera asignada a otro paciente en espera.

la reserva



¢ Qué mensaje recibiran
I@s usuarios?

Mensaje de texto E



INTERACCION EN LA QUE EL
USUARIO/A CONFIRMA SU ASISTENCIA

). O

Rpléi;%flcE)rFTSA > O Plataforma
la cita OJip< Usuario/a @ APRUEBA

la reserva

. e : . Gestionar cita Gestionar cita
Hospital de Chillan le informa que tiene

una cita este 6 de mayo, a las 10:00 horas,

Su cita ha sido confirmada correctamente

con la Dra. Juanita Pérez Mellado de | svem
Med | C|na | ntema, en el Centro de Su cita esta programada para el dia 28/02/2025 a las 13:00 en
ESpeda”dadeS ; HOSPITAL CHILLAN. g

Confirme o cancele su asistencia aqui

ttns:/fclnc.linklemo/ePyabil tAC

CANCELAR LA CITA

CONFIRMAR



INTERACCION EN LA QUE EL
USUARIO/A CANCELA SU HORA
DE ATENCION

Plataforma o
RECUERDA |
la cita @

Hola Juan Dionisio Soto Cabrera, el
Hospital de Chillan le informa que tiene
una cita este 6 de mayo, a las 10:00 horas,
con la Dra. Juanita Pérez Mellado de
Medicina Interna, en el Centro de
Especialidades.

Confirme o cancele su asistencia aqui

ttns:/fclnc.linklemo/ePyabil tAC

O
Usuario/a @M

Gestionar cita

SUCITA

Su cita esta programada para el dia 28/02/2025 a las 13:00 en
HOSPITAL CHILLAN.

CONFIRMAR

CANCELAR LA CITA

Plataforma
CANCELA
la reserva

Su cita ha sido cancelada




GUARDA
NUESTROS NUMEROS
EN TU CELULAR

Te contactaremos para
confirmar tu hora de atencion en el
Centro de Especialidades (CAE). '

+56966360912
PP

+56932038105

| Mensje de texto

L

www.hospitaldechillan.cl €9 @HospitalChillan

O

GUARDA

NUESTROS NUMEROS
EN TU CELULAR

WhatsApp:

+56966360912

Mensaje de texto (SMS):

+56932038105




:QUE MENSAJES TENEMOS
QUE REFORZAR?

GUARDA
NUESTROS NUMEROS
EN TU CELULAR

. Te contactaremos para
confirmar tu hora de atenciéon en el

Centro de Especialidades (CAE). '

+56966360912

+56932038105

b= Mensaje de texto

www.hospitaldechillan.cl

€@ @HospitalChillan

Son seguros y confiables.

Puedes confirmar o cancelar tu cita si no puedes
asistir.

Nunca te pediremos claves ni datos personales.
Guardalos y compartelos con tu familia,
amistades y vecinos/as.

Informate siempre por los canales oficiales de
nuestro Hospital.

www.hospitaldechillan.cl @ @HospitalChillan
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PREGUNTAS
Y RESPUESTAS

Plataforma de contactabilidad

¢El mensaje solo recordara la cita o permitira confirmar y
anular la hora de atencion?

El mensaje es un recordatorio de la hora asignada y

permitira confirmar o anular la cita.

éQué sucede si un usuario/a cancela su hora de atencidn
por WhatsApp o SMS?

Su cupo sera reasignado a otra persona en lista de espera.

Luego, el CAE se comunicara nuevamente cuando haya

disponibilidad de hora.



PREGUNTAS
Y RESPUESTAS

Plataforma de contactabilidad

¢Qué pasa si no tengo guardados los numeros del
hospital? élgual recibiré el mensaje?

Si, recibira el mensaje, pero es recomendable guardar
los numeros oficiales para identificar facilmente la
notificacion y poder confirmar o cancelar la hora de
atencion.



PREGUNTAS
Y RESPUESTAS

Plataforma de contactabilidad

¢El  sistema envia mensajes por
WhatsApp y SMS al mismo tiempo?

- 2

WhatsApp: SMS:
Se envia un mensaje
recordatorio 96 horas (4 dias

corridos) antes de la cita en
el CAE.

Si el sistema detecta que no
Hubo contacto por WhatsApp,
se enviara otro recordatorio 72
horas (3 dias corridos) antes de
la cita.

IMPORTANTE: Hasta 48 horas antes de la atencion, el usuario/a puede:

\/ Confirmar su asistencia.

« Si ya confirmo, aun puede cancelar en caso de un imprevisto.
v Si cancela la cita, no podra volver a confirmarla.



GRACIAS

HOSPITAL CLINICO
HERMINDA MARTIN
G

¢9 @HospitalChillan
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