LCE/MGQ/mcgq
COELEMU, 24 DE MARZO 2025

VISTOS: La Ley 18.575 Orgénica Constitucional de Bases
Generales de la Administracion del Estado; el DFL N2 1/05, texto refundido, coordinado y
sistematizado del decreto Ley N2 2763/1979, que crea, entre otros, los Servicios de Salud; el DS N2
140/04, Reglamento Organico de los servicios de Salud; Res. Exenta N2 36/2024 de la Contraloria
General de la Republica, sobre exencion del tramite de toma de razén; Resolucién Exenta N
1C/5959/2024 sobre delegacion de facultades, en Directores y Subdirectores Médicos en Hospitales,
Comunitarios y CESFAM Violeta Parra del Servicio de Salud Nuble; DS N2 38/05 Reglamento Organico
de los Establecimientos de Salud de menor complejidad y de los Establecimientos de Autogestion
en Red; GAB.PRES N2 002, del 15.06.2006 que contiene el instructivo Presidencial sobre Buenas.
Practicas Laborales en la Administracion Central del Estado. Res 434/957/2024, que designa Director
del Hospital CSF de Coelemu.

CONSIDERANDO:

1.- Qué, resulta necesario para el Hospital CSF de Coelemu, la
contratacion de personal idéneo para desarrollar las funciones que la Ley ha encomendado a este
establecimiento.

2.- Qué, se requiere regularizar y cubrir vacantes mediante un
Proceso de Reclutamiento y Seleccion abierto, dicto lo siguiente:

RESOLUCION EXENTA N2 549

1.- LLAMESE a proceso de seleccion de antecedentes para
proveer cargo de Técnico Dental y/o Higienista Dental, 22 Horas, y Odontélogo 22 Horas, Honorarios;
Programa Sub-Titulo 21, “Atencién de Alumnos de Ensefianza Media, afio 2025”.

2.- APRUEBASE la pauta de seleccién de antecedentes y perfil de
cargos de Tecnico Dental y/o Higienista Dental y Odontdlogo, en las fechas, términos y alcances que
en ella se especifican.

3.- PUBLIQUESE, esta resolucién, pauta de seleccion de
antecedentes y perfil del cargo en el portal www.empleospublicos.cl/, y difundir en la pagina web,
www.serviciodesaludnuble.cl/sitio/trabaje con nosotros.
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PAUTA LLAMADO A PRESENTACION DE ANTECEDENTES CARGO
“TECNICO DENTAL/HIGIENISTA DENTAL 22 HORAS PROGRAMA DE

ATENCION DE ALUMNOS(AS) DE ENSENANZA MEDIA”
HOSPITAL COMUNITARIO DE SALUD FAMILIAR DE COELEMU

La siguiente pauta regula el proceso de llamado a seleccion de antecedentes de Hospital
Comunitario de Salud Familiar de Coelemu, para proveer la vacante que se detalla a continuacion:

I. IDENTIFICACION DE LA VACANTE

N2 de vacantes 01

Planta Técnicos

Calidad juridica Honorarios subtitulo 21

Horas 22 horas

Asociado a Ley 18.834

Renta bruta $320.803 aprox.

Departamento, seccion o unidad de desempefiio Servicio dental

Lugar de desempeiio Hospital Comunitario de Salud Familiar de
Coelemu.

1. REQUISITOS LEGALES

Cumplir con lo establecido en el Art. 12 del DFL 29 de la Ley 18.834 que fija el texto refundido para
ingreso a la Administracion Publica;

a) Ser ciudadano o extranjero poseedor de un permiso de residencia.

b) Haber cumplido con la Ley de reclutamiento y movilizacién, cuando fuere procedente;

¢) Tener salud compatible con el cargo;

d) Haber aprobado la educacién media y poseer el nivel educacional, titulo profesional o
técnico, que por la naturaleza del empleo exija la Ley;

e) No haber cesado en un cargo publico como consecuencia de haber obtenido una calificacion
deficiente, o por medida disciplinaria, salvo que hayan transcurrido mas de cinco afios desde
la fecha de expiracién de funciones, y

f) No estar inhabilitado para el ejercicio de funciones o cargos publicos, ni hallarse condenado
por crimen o simple delito.

No estar afecto a las inhabilidades e incompatibilidades administrativas establecidas en los articulos
54 y 56 de la Ley N°18.575. Ley orgéanica Constitucional de Bases Generales de la Administracién del
Estado.

a) Tener vigentes o suscribir, por si o por terceros, contratos o cauciones ascendientes a 200
UTM o mas, con el Servicio.
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b) Tener litigios pendientes con el Servicio, a menos que se refieran al ejercicio de derechos
propios, de su cényuge, hijos, adoptados o parientes hasta el tercer grado de
consanguinidad y segundo de afinidad inclusive.

c) Ser Director, administrador, representante o socio titular del 10% o mas de los derechos
de cualquier clase de sociedad, cuando ésta tenga contratos o cauciones vigentes
ascendentes a 200 UTM o mas, o litigios pendientes con el servicio.

d) Ser coényuge, hijo, adoptado o pariente hasta el tercer grado de consanguinidad o
segundo por afinidad inclusive de las autoridades y de los funcionarios directivos del Servicio
hasta el Jefe de Departamento inclusive.

e) Desarrollar actividades particulares en los mismos horarios de labores dentro del Servicio,
o que interfieran con su desempefio funcionario, salvo actividades de tipo docente, con un
maximo de 12 horas semanales.

Ill.  CRITERIOS OBLIGATORIOS

Esta etapa hace alusidn a los criterios que debe cumplir el/la postulante para ser considerado
admisible. Para este proceso de seleccion son 02 criterios obligatorios, los que deben ser cumplidos
para admitir la postulacién:

1. Acreditar certificado de Técnico Dental/Higienista Dental, otorgado por un
establecimiento del Estado o reconocido por éste. (OBLIGATORIO)

2. Acreditar certificado de Registro Nacional de Prestadores Individuales de Salud (SIS)
(OBLIGATORIO)

IMPORTANTE: No debe adjuntar otra documentacidon que no le sea solicitada, tal como
certificados de otros titulos profesionales que Ud. posea, etc. En caso de no adjuntar el
certificado de titulo solicitado para la planta a la cual postula, serd considerado como NO
ADMISIBLE.

El/la usuario/a sera responsable de tener documentos actualizados al momento de postular a una
convocatoria en especifico.

La documentacion enviada debe ser LEGIBLE, y debe ser remitida como archivo adjunto indicando
claramente el nombre del archivo de acuerdo a los documentos solicitados. No se permitiran
documentos compartidos en nubes virtuales. NO SE CONSIDERARAN AQUELLOS DOCUMENTOS
ENVIADOS POR CORREO ELECTRONICO.

Cada documento que se presente o se omita en la presente postulaciéon es de responsabilidad
exclusiva del postulante y no de la Direccidn de Servicio y/o del establecimiento al cual se encuentra
postulando.
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Para acreditar lo solicitado, el/la postulante debera adjuntar en sus documentos de postulacién los
certificados pertinentes que permitan a la Comisidn de Selecciéon determinar de manera efectiva su
experiencia global, experiencia especifica, capacitaciones, etc. Para efectos de contabilizar periodos
de tiempo para acreditar experiencia laboral global y especifica, los certificados deberan explicitar
en cuerpo del documento: individualizacién del postulante, institucién o establecimiento de
desempefio, cargo y/o funciones desempefiadas, tiempo de desempefio acreditado con fecha de
inicio y de término o vigencia (DD-MM-AAA), segun sea el caso y contener la fecha de emisidn de
este, ademads, deben contener cantidad de horas o tipo de jornada, nombre, firma, timbre de quien
emite el documento.

Si el documento presentado no cuenta con toda la informaciéon anteriormente sefialada no se
considerard para efectos de puntuacion.

Para jornadas inferiores a 44 horas, se calculara el tiempo considerando lo consignado en el
certificado. Para aquellos certificados que mencionen “ejercicio libre de la profesion” o no
contengan la cantidad de horas, se considerara jornada equivalente a 11 horas.

En caso de certificados que solo acrediten mes y afio de inicio y término/fecha de emisidn, o
solamente afos, la comisidon tendra la facultad para validar o no dicho certificado, considerando el
periodo desde el mes o afo siguiente al mencionado como mes o afio de inicio, hasta el mes o afio
anterior al mencionado como término de la experiencia laboral.

Se otorgara el puntaje correspondiente a todos los certificados laborales con fecha posterior a la
obtencidn del titulo profesional con el cual postula a la oferta laboral, no se considerara, para efecto
de puntuacién, experiencia laboral previa o aquella obtenida bajo otra profesidon no consignada en
esta pauta.

No seran considerados para acreditacion de este factor la presentacion de: boletas de honorarios,
certificados de Sl, certificados de cotizaciones, liquidaciones de sueldo, y cualquier otro documento
gue no sefiale empleador, profesion, horas, actividad y funciones desempefiadas, fechas de inicio y
término de la relacién laboral, asi como, aquellos certificados que sean presentados con
enmendaduras o ilegibles.

Para el caso de los certificados que acrediten capacitaciones, estos deben contener, cantidad de
horas, firma o timbre, fecha de realizacién de la capacitacién y nota o evaluacion.

En los casos en que el/la postulante no adjunte algin certificado que acredite los antecedentes

ingresados a través de la plataforma al momento de postular, no se asignara el puntaje en el item

correspondiente, pudiendo quedar fuera del proceso si el puntaje es insuficiente para aprobar la

etapa de analisis curricular. En caso de no acreditar mediante el respectivo medio de prueba un
criterio considerado obligatorio, su postulacidn serd desestimada por no dar cumplimiento a los
criterios establecidos en la presente pauta.
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A continuacion, encontrara el link para descargar formatos de certificados y procedimientos para
postulacién

FORMATO DE CERTIFICADO DE EXPERIENCIA LABORAL
PROCEDIMIENTO PARA ADJUNTAR DOCUMENTOS EN EL PORTAL EMPLEQS PUBLICOS
PROCEDIMIENTO PARA INTEGRAR DOCUMENTOS PORTAL EMPLEQS PUBLICOS

IV.  PERFIL DEL CARGO

Se encuentra en anexo N2 01.

V. PROCESO DE POSTULACION Y RECEPCION DE ANTECEDENTES

Las personas interesadas en postular deberan hacerlo tnicamente a través de la pagina web
www.empleospublicos.cl, desde el 05/05/2025 al 09/05/2025 hasta las 23:59 hrs. No se recibiran
postulaciones por correo electrénico, fisico u otros medios. Al momento de concretar su

postulacion, los/las postulantes aceptan en forma integra la presente pauta, consintiendo que en la
pagina web del Servicio de Salud Nuble, link “Trabaje con nosotros”, sean publicados sus apellidos
en el estado de avance del presente proceso de seleccion de antecedentes.

Para que su postulacion esté completa, debe procurar cumplir con cada uno de los siguientes pasos:

Leer exhaustivamente las presentes Bases.
Completar el Formulario de Postulacion (en link “Postular Aqui”), en
https://www.empleospublicos.cl/

3. En el mismo Formulario de Postulaciéon del Portal de Empleos Publicos se le solicitara
responder las preguntas relacionadas con los criterios obligatorios y deseables (siendo de
exclusiva responsabilidad del postulante las respuestas que ingrese, quedando como no
admisibles quienes sefialen no poseer un requisito obligatorio). Ademas, debe adjuntar toda
la documentacién exigida dentro de los plazos estipulados. Este es un requisito obligatorio
para continuar completando su Formulario.

Toda actualizacion y estado de avance del proceso sera publicado en la pagina web del Servicio de
Salud Nuble, link “Trabaje con nosotros” e informado a través de la pagina de Empleos Publicos. No
obstante, los/las postulantes podran ademas ser notificados e informados, de ser necesario, via
correo electrdnico o via telefdnica.

Durante el transcurso del proceso de seleccidn, sera responsabilidad de cada postulante la

revision de la pagina web del Servicio de Salud Nuble, link “Trabaje con nosotros”, su cuenta

personal de correo electrénico y perfil de cuenta de empleos publicos, dado que seran los
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mecanismos de informacién y de contacto formales y oficiales del presente proceso, no pudiendo
el/la postulante declarar desconocimiento de la informacién publicada y/o citaciones realizadas.

Toda la informacién que el/la postulante consigne en su postulacién debe ser comprobable y
fidedigna; cualquier informacidn que sea ajena a la realidad sera causal de eliminacidon del proceso
de seleccion. Por lo tanto, es responsabilidad de cada postulante el correcto ingreso de
informacion al formulario de postulacidn, asi como los archivos que adjunte como respaldo de su
postulacidn. Debe tener presente que una vez realizada la postulacion en el portal empleos
publicos no puede realizar ediciones o adjuntar nuevos antecedentes y/o documentos en dicha
postulacion.

Los documentos que debera remitir escaneados con el nombre correspondiente del archivo
solicitado en FORMATO PDF se indican a continuacion (en caso de no enviar esta documentacion su
postulacion quedara automaticamente fuera del proceso):

1. Fotocopia de Certificado de Titulo o certificado de la Superintendencia de Salud. Esto es s6lo
para proceso de postulaciéon. Si usted queda seleccionado en el cargo vy, para efecto de
contratacidn, debe presentar su certificado de titulo en original.

2. Certificados que acrediten capacitaciones y formaciéon que indique en postulacién
(obligatorias y/o deseables).

3. Certificados que acrediten tiempo de experiencia laboral global (desde/hasta) (dd-mm-aaa)
y especifica en el cargo (desde/hasta) (dd-mm-aaa).

4. Otros (documentos especificos para cada postulacion).

El proceso de seleccién podrd ser declarado desierto por falta de postulantes iddneos,
entendiéndose por éstos aquellos/as postulantes/as que no cumplan con el perfil y/o los
criterios minimos establecidos.

Los postulantes que presenten algun tipo de discapacidad, la cual les produzca impedimentos o
dificultades en la aplicacion de los instrumentos de seleccion que se administraran, deberan
informarlo en el apartado de discapacidad en la Ficha de Postulacion. Ademds, deberan
informarlo al momento de ser citados a entrevista indicando claramente los ajustes necesarios
y/o ayudas técnicas que requiere para participar en el proceso de seleccién y, para adoptar las
medidas pertinentes, de manera de garantizar la igualdad de condiciones a todos los postulantes
que se presenten en este proceso de seleccidon.
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VI. CAUSALES DE ELIMINACION DEL PROCESO DE SELECCION

Serdn causales de eliminacidn del proceso de seleccidn los siguientes motivos:

No dar cumplimiento con los requisitos legales que se estipulan en la presente pauta

No dar cumplimiento con los criterios obligatorios que se estipulan en la presente pauta.

No adjuntar la documentacién completa solicitada dentro del plazo estipulado.

No acreditar lo declarado en el formulario de postulacién mediante las correspondientes

certificaciones, indicando en el cuerpo de éstos, todos los requisitos solicitados.

e Cualquier informacidn sefialada en el formulario de postulacién que sea ajena a la realidad
y/o que falte a la verdad.

e No asistir a la totalidad de las etapas de evaluacion, lo que implica: atrasos (se permiten
hasta 10 minutos de atraso) o retiros antes de la finalizacién de la evaluacidn (en caso de
ser citado para estos fines).

e Poseer evaluacion psicolaboral vigente con categoria No Recomendable para el cargo y/o
perfil en postulacidn (vigencia evaluacion 6 meses)

e Error en respuestas a preguntas obligatorias (Pag. empleos publicos) del proceso de

seleccion que otorgue admisibilidad al postulante.

VII. DE LA COMISION DE SELECCION

Para el desarrollo del proceso existira una comisién de seleccién que podra estar integrada por las
siguientes personas relacionadas con el desempefio del cargo:

1) Jefatura directa y/o Referente técnico o quien designe en su representacion.
2) Subdirector/a Gestion y Desarrollo de Personas o quien designe en su representacion.
3) Representante de Asociacion de funcionarios de la planta correspondiente al cargo.

La comisidon de seleccién podrd funcionar siempre que concurran mas del 50% de sus
integrantes. Los acuerdos de la comision se adoptaran por simple mayoriay se dejara constancia
de ellos en un Acta.

VIII. FACTORES DE RECLUTAMIENTO Y SELECCION

La evaluacion constara de etapas que se llevaran a cabo de forma sucesiva, por lo que para pasar a
la etapa siguiente es necesario aprobar la etapa anterior.

1 ANALISIS CURRICULAR 15%
2 PRUEBA DE CONOCIMIENTOS TECNICOS 25%
3 ENTREVISTA PSICOLABORAL 30%
4 ENTREVISTA DE EVALUACION GLOBAL 30%
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ETAPA I: ANALISIS CURRICULAR

Esta etapa corresponderd a un 15% de la ponderacion final, con un puntaje mdximo de 25.
Avanzardn a la siguiente etapa las personas que obtengan los cinco mejores puntajes en este item.

En caso de existir empate, se considerardn ambos postulantes. En caso de que ningun postulante
obtenga puntaje mayor o igual a 15 puntos, correspondiente al 60% de exigencia del proceso, la
Comisién de Seleccién podrd sugerir a la Direccidn del Servicio de Salud Nuble declarar desierta la
seleccion de antecedentes o de lo contrario considerar a aquellos postulantes que hayan obtenido
los puntajes inmediatamente continuos, siempre y cuando no sean menor a 10 ptos., con la
finalidad de dar continuidad al proceso, lo que deberd acordarse por la comision durante el
desarrollo de la sesidon, y quedar descrito en Acta, no existiendo otra instancia para el acuerdo
anterior.

No obstante, lo anterior, el/la directora(a) del establecimiento correspondiente, podrad declarar sin
efecto el proceso, en caso que surjan condiciones que afecten directamente la naturaleza del cargo.

La etapa de andlisis curricular comprende los siguientes subfactores:

1. SUBFACTOR EXPERIENCIA LABORAL

Comprende la evaluacion del nivel de experiencia laboral global y experiencia laboral especifica y se
considera desde la fecha de obtencidn del titulo profesional, titulo técnico o licencia de educacion
media segun corresponda al cargo y se validara experiencia hasta la fecha de postulacion como
maximo.

A) Acreditar Certificado de experiencia laboral global como Técnico Dental/Higienista Dental en
instituciones de Salud Publicas y/o Privadas de al menos 01 afio. (CERTIFICAR) (30% valor
subfactor). En caso de no presentar antecedentes que permitan certificar esta experiencia, sera
asignado “0” en puntuacién en este subfactor

Acreditar mds de 02 afios de experiencia laboral 25 PUNTOS
Acreditar mds de 01 afio y 06 meses hasta 02 afios de experiencia 20 PUNTOS
laboral

Acreditar de 01 aio hasta 01 ano y 06 meses de experiencia laboral 15 PUNTOS

B) Acreditar Certificado de experiencia laboral especifica como Técnico Dental/Higienista Dental,
en instituciones de Salud Publicas de al menos 06 meses (CERTIFICAR) (30% valor subfactor). La
comision de seleccion sera la encargada de determinar la validacion de experiencia en dreas
similaresy la atingencia de esta para la asignacion de puntaje. En caso de no presentar antecedentes
qgue permitan certificar esta experiencia, serd asignado “0” en puntuacion en este subfactor.

Acreditar mds de 01 ano de experiencia laboral 25 PUNTOS
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Acreditar mds de 09 meses y hasta 01 ano de experiencia laboral 20 PUNTOS

Acreditar 06 meses a 09 meses de experiencia laboral 15 PUNTOS

2. REQUISITOS DESEABLES

Estos requisitos deben ser acreditados via documento formal que indique claramente lo solicitado.
Para el caso de experiencia laboral debe indicar: institucién, unidad de trabajo, funciones realizadas,
tiempo en dichas funciones. Para el caso de cursos o certificaciones, el documento debe contar con:
nombre capacitacion, fecha término, horas, firma o timbre, nota o aprobacidn. (15% subfactor)
(Certificar). La Comisidn de seleccién sera la encargada de determinar la validacidn de este requisito
y la atingencia para la asignacidon de puntaje. En caso de no presentar antecedentes que permitan
certificar capacitaciones, serd asignado “0” en puntuacién en este subfactor.

Acreditar curso de proteccion radioldgica, al menos 20 horas 25 PUNTOS
pedagdgicas .

3. SUBFACTOR CAPACITACION

Solo se considerardn los cursos de capacitacidn que tengan una fecha de certificacién que no supere
los 5 afos contados hasta la fecha de postulacion, que tengan un minimo de 20 hrs pedagdgicas.
Para el caso de Diplomados, o Postitulos, la antigliedad maxima aceptada es de 10 afios. Todo lo
anterior debe acreditarse via certificado que sefale: nombre capacitacidn, fecha término, horas,
firma o timbre, nota o aprobacion (25% valor subfactor). En caso de no presentar antecedentes que
permitan certificar capacitaciones, serda asignado “0” en puntuacion en este subfactor. Las
capacitaciones indicadas como excluyentes no reciben puntaje en este item

Posee 03 o mds cursos atingentes de al menos 20 hrs. Pedagdgicas c/u. 25 PUNTOS
Posee 02 cursos atingentes de al menos 20 hrs. Pedagdgicas c/u. 20 PUNTOS
Posee 01 curso atingente de al menos 20 hrs. Pedagdgicas c/u. 15 PUNTOS

Se considerara como capacitacion atingente: IAAS, RCP, REAS, Trato al usuario u otro que la comisién considere
atingente.

*Se debe tener presente que estos puntajes no se suman entre si. En caso que postulantes acrediten postitulos, maestrias,
master, diplomaturas, MBA, quedara a criterio de la comisidn la validacion de estos.
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ETAPA II: EVALUACION DE CONOCIMIENTOS TECNICOS

La cual corresponderd a un 25% de la ponderacion final con un puntaje mdximo de 25 puntos. El
puntaje de corte para acceder a la siguiente etapa, serd minimo obtener calificacion 5.2,
correspondiente al 60% de exigencia del proceso.

La prueba de conocimientos tiene el objetivo de evaluar las competencias técnicas o habilidades
especificas en relacidon con el conocimiento requerido para el adecuado desempefio del cargo, con
la finalidad de comprobar las destrezas técnicas y el grado de habilidad del postulante en Ia
ejecucién de procedimientos.

Se establece que las preguntas de la prueba de conocimientos técnicos deberan ser de respuesta
dicotémica o uUnica (alternativa, verdadero/falso, términos pareados, ejercicio practico con solucion
Unica, etc.), a modo de mantener la objetividad en la correccion. Para aprobar la instancia de prueba
técnicay continuar en el proceso de seleccion, el/la postulante debera obtener nota igual o superior
a 5.2 en la medicién de este instrumento.

En caso de considerarlo atingente, el referente técnico podra requerir ademas la aplicacidon de una
evaluacidn practica. Esta tendra puntajes asociados a los que el postulante tendra acceso al conocer
sus resultados.

Los resultados de ambas evaluaciones se promediaran para entregar la nota final.

Calificacién Puntaje
6.8-7.0 25
6.4-6.7 22
6.0-6.3 20
5.6-5.9 18
5.2-55 16
4.0-5.1 0

Si ninguin/a postulante obtiene el puntaje minimo para avanzar a la siguiente etapa, el proceso de
seleccidn deberd ser declarado Desierto por la autoridad respectiva.

ETAPA 11I: EVALUACION PSICOLABORAL

El cual corresponderd a un 30% de la ponderacion final, con un puntaje mdximo de 25 puntos. El
puntaje de corte para acceder a la siguiente etapa serd minimo 16 puntos.

La evaluacién psicolaboral analizara el grado de ajuste al perfil de las competencias y caracteristicas
personales de los participantes, pudiendo llevarse a cabo, a través de: aplicacidon de una bateria de
test psicolaborales adecuados a las exigencias en esta materia, actividades de assessment center,
entrevista por medios digitales y/o entrevista psicolaboral presencial, quedando a criterio del
psicdlogo(a) a cargo del proceso de seleccion.
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La fecha de la prueba de conocimientos técnicos y evaluacion psicolaboral se informard dentro de
los rangos de fecha establecidos en el cronograma del proceso, a través de la pagina web del Servicio
de Salud Nuble y Portal de Empleos Publicos. Es de exclusiva responsabilidad de los(as) postulantes
contar con disponibilidad para asistir a las evaluaciones, ya que no existe la posibilidad de otra fecha
y/o modalidad de evaluacién distinta a la que se informe al momento de citacidn.

Avanzaran a la siguiente etapa las personas que obtengan categoria de Recomendable o
Recomendable con observaciones seglin informe psicolaboral. El informe resultante de la entrevista
Psicolaboral, asi como la bateria de pruebas utilizadas en el proceso, son de uso exclusivo de la
Institucidn, por lo tanto, no seran entregados a los/las postulantes. Por lo que deber3, resguardarse
la informacién contenida en ellos, y tener un tratamiento responsable y respetuoso por parte de los
profesionales encargados, siendo solo factible la entrega del informe Psicolaboral al final del
proceso para conocimiento del Director(a) del establecimiento, como insumo para la toma de
decisiones.

Criterio Ajuste al perfil Puntaje
Recomendable 91% a 100% 25
87% a 90% 22
79% a 86% 20
Recomendable con 75% a 78% 18
observaciones 67% a 74% 16
No recomendable Menor a 67% 10

Si todos/as los postulantes obtuviesen categoria “no recomendable”, el proceso de seleccion
debera ser declarado Desierto por la autoridad respectiva.

ETAPA IV: ENTREVISTA DE EVALUACION GLOBAL

El cual corresponderd a un 30% de la ponderacion final con un puntaje mdximo de 25 puntos.

Consta de una entrevista realizada por la comisién de seleccion compuesta por 3 personas con
derecho a voto y 1 secretario (a) del proceso, los cuales realizaran diversas preguntas para evaluar
y determinar el grado de ajuste del postulante al cargo vacante.

No podran integrar la comisidn de seleccidn las personas que tengan la calidad de conyuge, hijos,
adoptados o parientes hasta el tercer grado de consanguinidad y segundo de afinidad inclusive,
respecto de uno o mas de los/las postulantes.
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Calificacion Puntaje
6.8-7.0 25
6.4-6.7 22
6.0-6.3 20
5.6-5.9 18
5.2-5.5 16
48-5.1 14
4.4-4.7 12
40-4.3 10

IX. NOMINA DE SELECCIONADOS

Para el célculo del puntaje final, se ponderard cada etapa del proceso segun los puntajes obtenidos.
En el caso de que ningln/a postulante iguale o supere el nivel de exigencia del proceso (equivalente
a 60 puntos finales), éste se debera declarar Desierto por falta de postulantes iddneos/as. Para ser
considerado/a idéneo para el cargo, el/la postulante debe obtener un puntaje igual o mayor a 60
puntos finales.

Una vez realizadas todas las etapas del proceso de seleccidn, se presentaran a Directora(s), una
némina de postulantes, conformada por quienes obtengan los tres mejores puntajes totales (suma
de las etapas del proceso), pudiendo la autoridad decidir la contratacién de cualquiera de estos, sin
perjuicio del lugar ocupado en la terna.

En caso de llegar al final del proceso con un nimero de postulantes inferior a tres, que no permita
la conformacidn de una terna, la autoridad tomara la decisidén de contratacién entre quienes hayan
llegado al final del proceso como postulante idédneo, aun cuando este sea solo uno. En el entendido
de que los postulantes que acceden a la Decisién Directiva son considerados idéneos/as, ya que
obtuvieron un puntaje igual o superior a 60 puntos a lo largo del proceso, la Directora(s) del
establecimiento no podra declarar Desierto el proceso de Seleccidn, por lo que debera realizar la
eleccién del ganador del proceso, aunque sea un solo postulante el que haya llegado a esa instancia.

Seccién Reclutamiento y Seleccidon— Subdireccién de Gestidn y Desarrollo de Personas
Alejandra.montecino@redsalud.gob.cl — Teléfono (+56 42) 2528251 | Anexo: 428251
Bulnes 502 — Chillan
www.serviciodesaludnuble.cl



http://www.serviciodesaludnuble.cl/

Servicio de

Salud Nuble

Ministerio de Salud

SECCION RECLUTAMIENTO Y SELECCION

SUBDIRECCION DE GESTION Y DESARROLLO DE LAS PERSONAS

Gobierno de Chile

X. NOTIFICACIONES

Una vez que el documento es visado y se aprueba la contratacion de uno de los postulantes
propuestos, se informa al seleccionado(a) y se le ofrece el cargo, mediante via telefénica y/o correo
electrénico. Quien resulte seleccionado(a) debera manifestar su aceptacién del cargo dentro del
plazo de 1 dia habil desde la notificacién.

Por otra parte, al resto de los postulantes que participaron de la Ultima etapa del proceso, se les
comunicara la finalizacién del proceso de seleccidén y su resultado. Ademas, la informacidn se
actualizard en la pagina web del Servicio de Salud Nuble, link “Trabaje con nosotros”, indicando los
apellidos de los/las postulantes que aprueben cada etapa del proceso.

Los plazos mencionados en el aviso del cargo para las diversas etapas del proceso de seleccién son
bajo el criterio de maxima amplitud; por ende, si al cabo de 30 dias habiles, no ha habido contacto
con el postulante, esto se debe a que sus antecedentes no han sido preseleccionados para la fase
siguiente, en tanto que, para las etapas siguientes, sélo se contactard a quienes vayan siendo
preseleccionadas en cada una de las etapas del proceso.

CRONOGRAMA DEL PROCESO*

Recepciéon de antecedentes 05-05-2025 al 09-05-2025

Evaluacién y seleccion 12-05-2025 al 02-06-2025
Finalizacion del proceso 06-06-2025
Ingreso a la vacante 09-06-2025

*La Direccion podra modificar los plazos sefialados, por razones de buen servicio para asegurar
el adecuado desarrollo del proceso de seleccidon. En este caso, las modificaciones realizadas se
comunicaran por mail a través del portal de Empleos Publicos o en la pagina web del Servicio de
Salud Nuble.
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XI. SOBRE LA CONTRATACION

El/la postulante debe tener presente que, en caso de resultar seleccionado/a para cubrir la vacante
ofrecida, debera presentarse el dia de ingreso a la organizacidon en la seccidon de personal,
presentando la siguiente documentacion:

o Certificado de Estudios o Titulo en original validado en Chile (No sirve fotocopia
legalizada)

Certificado de afiliacion A.F.P.

Certificado de afiliaciéon fondo de Salud (Fonasa /Isapre)

Fotocopia de Cédula Identidad por ambos lados

Certificado de Salud Compatible para ingresar a la Administracion del Estado

Certificado situacion militar al dia (hombres).

En virtud de la entrada en vigencia de la ley N°21.389 (que crea el Registro Nacional de Deudores de
Pensiones de Alimentos) y en el caso de ser contratada/o y/o nombrada/o en este cargo, la
institucion deberd consultar si usted posee una obligacion pendiente en el mencionado Registro
Nacional de Deudores de Pensiones de Alimentos, a efecto de proceder con las retenciones y pagos
que correspondan. La persona que figure en el registro deberd autorizar como condicion habilitante
para su contratacion/nombramiento, que la institucion respectiva proceda a hacer las retenciones y
pagos directamente al alimentario.
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SERVICIO DE SALUD NUBLE
Subdireccién Gestién y Desarrollo de las Personas

Departamento de Control Presupuestario y Gestién de Procesos

Seccién Reclutamiento y Seleccién

PERFIL DE COMPETENCIAS LABORALES
recia 24,03.2025

1. IDENTIFICACION

NOMBRE DEL CARGO : I TECNICO DENTAL Y/O HIGIENISTA DENTAL l

SUBDIRECCION : | Subdireccidn de Gestion Asistencial ]

DEPARTAMENTO-CR : |__SERVICIO DENTAL ] .
UNIDAD O SECCION : |__SERVICIO DENTAL 1

PLANTA [ Técnica ]

2. REQUISITOS DE INGRESO AL CARGO

Formacion: Se debe ingresar el grado que corresponde a los Conocimientos Formales del cargo,Asimilado al Grado 220,HSA

Nivel de Estudios Carrera técnico profesional de nivel superior.

Titulo Ensefianza Media Completa Cientifica - Humanista, Comercial o Técnica.

IAAS, RCP, MANEJO DE REAS Y TRATO USUARIO.
Conocimientos Claves y teméticas a

evaluar
Afios de Experiencia Global Deseable 2 aios. Minimo 1 afio.
Afos de Experiencia Especifica Deseable 1 afio. Minimo 6 meses -

3. CONTEXTO DEL CARGO

igﬁe”'sa“ ODONTOLOGA JEFE SERVICIO DENTAL
Supervisa a: N/A
Redes y vinculos
Red de trabajo: Servicio Dental (APS y Especialidades), Esterilizacion y SOME.
Contacto con elementos corto . i s T ;
punzantes Caida igual y distinto nivel Exposicion a iluminacion insuficiente
Condiciones de trabajo Expuesto(a) a:
Contacto con radiaciones de Riesgo bioldgico Caidas a un mismo nivel
rayos X Sg 0g idas a u SMo nive
- o Encender y apagar Compresor, preparacion box odontologico, asistir a Odontologo en tratamientos,
Resp onsablhdadec:// 0 atribuciones del entrega de instrumental sucio y retirode instrumental esteril, manejo de equipo de radiografias
90 dentales, dejar el box dental equipado y preparado para la atencion del dia siguiente.




4. PROPOSITO DEL CARGO

Objetivo del cargo

Asistir a Odontologo durante la atencién odontologica.

5. COMPETENCIAS FUNCIONALES DEL CARGO

&Qué hace para cumplir los objetivos del cargo?

FUNCIONES Y/O TAREAS

Encender y Apagar Compresor.

Preparacion del Box Odontologico.

Asistir a Od goen T

entrega de instrumental sucio y retiro de instrumental esteril.

Dejar Box dental equipado o preparado para la atencion del dia siguiente.

Entrega de documentos de forma diaria (interconsultas, C ias GES) a per Ide SOME.

Las funciones se realizaran en Horario de Tarde y/o Extensién Horario: Lunes a Jueves, de 17/20 y Viernes de 16/20 sabado de 09/15 horas)

6. COMPETENCIAS CONDUCTUALES DEL CARGO

Seleccione el nivel de desarrollo de las principales conductas que apoyan el logro de las comp ias funci

Competencias ) Nivel Definicion segin Nivel PESO %

CALIDAD DE SERVICIO A LOS USUARIOS

Excelencia en el trabajo a realizar, de acuerdo a
los estandares de calidad establecidos por el
Servicio. Capacidad para adherir y expresar

valores, politicas y objetivos de su rol,
considerando el impacto que tiene su desempefio 2

en la institucién. Demuestra dedicacién, interés y
sensibilidad por satisfacer las necesidades de

usuarios y usuarias. Muestra interés permanente

por satisfacer las necesidades y exigencias de los
usuarios otorgandoles un servicio humanitario,
eficiente, cordial y empatico

Demuestra preocupacion por la calidad en el desarrollo de sus
labores, trabajando en base a los protocolos establecidos. 10%
Responde oportunamente a peticiones de usuarios y usuarias,
buscando soluciones a los requerimientos.

COMPROMISO CON LA ORGANIZACION

Capacidad de hacer propios la visidn, misidn,
valores y objetivos de la organizacién de salud, By
desarrollando un trabajo de calidad y optimizando
los recursos disponibles, en un marco de
transparencia y probidad, para el logro de los
objetivos institucionales.

Expresa en actos y opiniones su integracién al Servicio.
Acepta las normas y procedimientos de la Institucion, " 10%
cumpliéndolas responsablemente.

PROBIDAD .
Actia en concordancia con el sentido del Servicio Publico y
Obrar en todo momento consecuentemente con principios de la organizacion. A su vez, mantiene los niveles
los valores y las buenas practicas institucionales. de confidencialidad necesarios a la informacion que maneja y
Implica subordinar el interés particular al interés actda honestamente, logrando ganarse la confianza de sus
general o bien comin. Capacidad de demostrar 2 compafieras y compafieros. Se esfuerza por alinear sus 10%
rectitud y regirse por valores éticos en su actuar, propias actividades y prioridades para
respetando las normativas institucionales, alcanzar los resultados que se le exigen. Es responsable y
diversidad y derechos fundamentales, brindando cuida el uso de los recursos publicos, velando por la
un trato digno e igualitario a las demas personas. transparencia y cumplimiento de los estandares éticos en las
Utiliza los recursos pablicos de forma responsable personas y/o equipos.

y transparente.

Comnetenciac Nefinician Nivel l Decrcrincidn Nivel PFSN 9/




- ——— e e -

Orientacion a los

Tendencia al logro de resultados, fijando
metas desafiantes por encima de los

Trabaja para alcanzar los estandares definidos por
su jefatura, en los tiempos previstos y con los

Resultados esténdares,'mejpréndo y manteniendo altos recursos que se le asignan. Fija objetivos para su 15%
niveles de rendimiento, en el marco de las area o servicio en concordancia con los objetivos
estrategias de la organizacion. estratégicos de la organizacién.
Capacidad de aceptar los cambios del
entorno organizacional, adaptarse y trabajar
en distintas y variadas situaciones, con
Flexibilidad y personas y/o equipos diversos. Supone Es capaz de cambiar su opinidn ante nuevos 15%
Adaptacion entender y valorar posturas distintas, argumentos o evidencias. °
adaptando su propio enfoque a medida que
la situacion lo requiera,integrando los nuevos
escenarios tecnoldgicos y/u organizacionales.
Capacidad de participar activa y
colaborativamente dentro de un equipo de Conoce y comprende los objetivos de su equipo de |
Trabajo Colaborativo trabajo multidisciplinario, alineando los trabaio v Ia i rtarich d ) d Iqb P 15%
propios esfuerzos y actividades con los rabajoy la importancia de que todos colaboren.
objetivos del equipo y/o red asistencial.
Habilidad para trabajar de manera . ;
Dinamismo-Energia con interlocutores diversos, que cambian en capaz de organizar las tareas de modolde 10%
cartos espaciasde tempo, en jormiadas de administrar los tiempos para que no se generen
trabajo prolongadas sin que por esto se vea demandas excesivas sobiie &
afectada la calidad del servicio entregado. ’
Es la habilidad para buscar y compartir
informacion Util para la resolucidn de
diversas situaciones, actualizandose Realiza esfuerzos por adquirir nuevas habilidades y
Aprendizaje Continuo permanentemente en diversas tematicas. conocimientos. Busca y analiza proactivamente 15%

Incluye la capacidad de utilizar la experiencia

de otros y la propia, propagando entre sus
compafieras y compafieros estrategias para
afrontar procedimientos.

informacién pertinente para planificar un curso de
accion.

TOTAL

1

%




